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I. Introducere

Acest ghid contine recomandiri privind modul in care unitatea sanitard ar trebui sa
faciliteze comunicarea/vizitarea pacientilor internati in aceastd perioada in care evolueaza
pandemia COVID-19, tindnd cont de faptul cd sdnatatea si siguranta pacientilor si a
personalului medico-sanitar si auxiliar este prioritara.

Mijloacele de comunicare a apartindtorilor cu pacientii internati pot fi:

- Prin telefon si on-line
- Fati in fatd: vizita apartindtorilor in spital

IL. Scopul ghidului

Prezentul ghid stabileste modul si conditiile in care aparfindtorii pot comunica cu
pacientii internati In cadrul SJU Focsani.

IlI. Domeniul de aplicare al ghidului

Prezentul ghid se aplicd sectiilor si compartimentelor in care sunt internati si
ingrijiti pacienti in stare criticd/severa atat cu infectie cu SARS CoV-2 cét si alte patologii
non-COVID.

IV. Documente de referinta

> Ord. MS nr. 436/2020 privind aprobarea Protocolului specific privind
managementul in caz de deces al pacientilor infectati cu noul coronavirus

> Legeanr. 46/2003 privind drepturile pacientului

> Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

» Ord. MS nr. 434/2021 privind aprobarea Planului de masuri pentru organizarea
spitalelor si a unititilor de dializd in contextul pandemiei de COVID-19 si a listei
spitalelor si a unititilor de dializd care asigurd asistentd medicald pentru pacienti,
cazuri confirmate si suspecte de COVID-19, conform clasificdrii spitalelor in 3
niveluri de competenta

» Metodologia de supraveghere a sindromului respirator acut cu noul coronavirus-
actualizatd in data de 2.04.2021

» Ord. MS nr.1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si
limitare a infecgiilor asociate asistentei medicale In unitdtile sanitare
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V. Conditiile in care pot fi vizitati pacientii

Doar pacientii in stare criticd/severd, care nu pot comunica cu apartindtorii prin
telefon sau alte mijloace on-line pot beneficia de vizita acestora in salon. Vizita se poate
efectua atat la pacientii in stare criticd/severd COVID-19 pozitivi cat si la pacientii in stare
criticd/severd non-COVID.

In contextul situatiei generate de pandemia COVID-19, vizitele in spital sunt
interzise, fiind doar permise vizitele la pacientii critici/severi numai cu acordul medicului
curant/medicului de gardi care stabileste momentul cand pacientul poate fi vizitat,

fn vederea protectiei membrilor familiei/apartinitorilor, vizita poate avea loc in
urmatoarele conditii:

v" 0 singuri persoand poate intra la pacient, o singurd datd, cu programare telefonica
in prealabil ( nr. tel 0237/625000 int. 126 pentru sectia ATI sau daca pacientul este
internat pe alti sectie se solicitd la centrala spitalului interiorul sectiei respective).
Vizitatorii trebuie informati, atunci cdnd se programeazd telefonic, ca trebuie sa
respecte toate misurile de prevenire si control a infectiilor impuse, ca trebuie sd-si
aduci cit mai putine bunuri personale cu ei pentru a facilita imbracarea
echipamentului de protectie si accesul in zonele cu risc, cd este interzis introducerea
vreunui obiect in zona in care sunt ingrijiti pacientii cu COVID-19.

v" Programul de vizit3 este in intervalul orar 14.00-15.00, exceptie facand situatiile de
urgentd aparute in timpul alocat vizitei.

v" Timpul alocat vizitei fiecirui pacient este de maxim 15 minute

Este interzisa vizita pacientilor de citre copiii sub 16 ani

v" Dupi programarea telefonicd, vizitatorul va trece mai intéi pe la cortul de triaj
epidemiologic situat in curtea cladirii P+5 (din fata UPU) sau cortul de triaj
epidemiologic de la sectia de boli infectioase unde va fi termometrizat si va
completa chestionarul de triaj (anexa 1). Dacd la triajul epidemiologic se constata
prezenta febrei sau a unui alt simptom (similar infectiei COVID-19), vizita persoanei
respective nu va fi permisa. Acest lucru este esential pentru prevenirea si controlul
infectiilor.

v Tnainte de a intra in sectie, vizitatorii sunt informati cu privire la conditiile de vizitd,
inclusiv misurile de prevenire si control a infectiilor, semndnd un consimtamant
informat (anexa 2)

v’ Echiparea* vizitatorilor se face dupa ce acestia isi dezinfecteazd mainile cu solutie
hidroalcoolici, in afara sectiei (pe holul din fata sectiei) si consta in:

o n sectiile COVID
- Halat de unici folosinta ranforsat(sau dupad caz combinezon)
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- Masca de protectie FFP2
- Vizierd/scut facial
- Mainusi de unica folosin{a
- Capelina
- Botosi

e In sectiile non-COVID
- Halat de unica folosinta
- Masca chirurgicala
- Botosi

*Echipamentul este pus la dispozitie in mod gratuit de cdtre unitatea sanitard.

v

Dezechiparea se face la iesirea din sectie, echipamentul folosit va fi aruncat la
recipientul cu sac galben de deseuri infectioase. De asemeni vizitatorul isi va
dezinfecta mainile cu solutie hidroalcoolica.

Atat echiparea cit si dezechiparea se vor face sub atenta supraveghere a unui cadru
medical.

v
v

Personalul medical va informa vizitatorul cu privire la starea clinicd a pacientului.
Comportamentul neadecvat, limbajul licentios, actiunile fizice agresive asupra
perosnalului medical din partea vizitatorului vor atrage interventia personalului de
paza al spitalului.

Vizitatorul va fi insotit pe toatd durata vizitei, de un cadru medical care ii asigura
sprijin atat in timpul vizitei cat si dupd incheierea vizitei.

In situatiile in care pacientul este in stare terminald in functie de starea de COVID
pozitiv sau non-COVID vizitatorul va fi consiliat cu privire la masurile care se aplica
in cadrul protocolului de deces.

In cazul pacientilor in fazi terminald se poate asigura (la cererea
vizitatorului/apartinatorului) asistenta psihologica si sprjin spiritual, emotional sau
religios. Acest serviciu poate fi realizat de personalul din cadrul echipei
multidisciplinare: psiholog, asistent social, preot (ce vor respecta masurile de
prevenire a infectiei conform legislatiei in vigoare).

La nivelul sectiei se va intocmi un registru (anexa 3) in care sunt mentionate aceste vizite.

Pacientii internati, cu exceptia celor in stare criticd/severa, pot comunica cu membrii
familiei prin telefonul personal, iar cei care nu detin un telefon/dispozitiv de comunicare
pot suna la nr de telefon al spitalului 0237/625000 solicitand sectia unde pacientul este
internat. Membrii familiei pot suna doar in intervalul orar 14.00-15.00, iar persoana special
desemnati din cadrul fiecirei sectii va comunica cu familia pacientului.
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VI Responsabili:

> Responsabil de acordul privind vizita la pacientul critic: medicul curant/medicul de
garda

> Responsabil de informarea asupra conditiilor de vizita, de mésurile de prevenire a
infectiilor, de echiparea si dezechiparea vizitatorilor: asistentul medical de servici

> Responsabil de asistentd psihologica: psiholog sectiei ATI/boli infectioase

» Responsabil de sprijin religios: preotul unitdtii sanitare

NOTA:
Acest ghid este revizuit periodic in functie de modificarile aparute in legislatie, structura
functionald a unitatii si situatia epidemiologica.
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Anexa 1

CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA RISCULUI DE IMBOLNAVIRE COVID-19 LA
VIZITATORII PACIENTILOR IN STARE CRITICA/SEVERA CE SE PREZINTA LA SJU FOCSANI

Nr. Intrebare DA NU
crt.
1. Ati intrat in contact in ultimele 14 zile cu persoane
diagnosticate/suspecte cu virusul SARS CoV-2 (COVID-19)?
2. Ati interactionat in ultimele 14 zile cu persoane care au stat
in izolare/carantind impusa de autoritati?
3. Ati avut in ultimele 14 zile unul din simptomele de mai jos?

- Febra/frisoane

- Tuse

- Dificultati in respiratie

- Pierderea gustului sau mirosului

- Greatd, diaree, varsaturi

Am luat la cunostintd de faptul cd nerespectarea mdsurilor privitoare la prevenirea sau combaterea bolilor
infecto-congioase se sanctioneazd conform art. 352 din Codul Penal si a art.34 lit. m) din HG nr 857/2011
privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele din domeniul sdndtdtii publice, cu modificdrile si

completdrile ulterioare.

Nume si prenume:

CNP:

Data completarii: Semnatura
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Anexa 2

CONSIMTAMANT INFORMAT

Subsemnatul, ; avand calitatea
de a/al pacientului
declar pe propria raspundere ca:
0 Am fost informat cu privire la conditiile de vizita:
- timp maxim de vizita 15 minute
- Interzicerea atingerii obiectelor/patului/echipamentelor-aparaturii medicale
aflate In salon
0 Am fost instruit cu privire la procedura de echipare si dezechipare a
echipamentului de protectie
[0 Am luat la cunostinti cu privire la riscurile la care sunt expus in caz de
nerespectarea masurilor de mai sus tinand cont de contextul actual epidemiologic
(evolutia infectiei cu SARS CoV-2)
0 Am si pistrez confidentialitatea privind starea de sdndtate a pacientilor aflati in

acelasi salon

Certific ci am citit, am inteles si accept pe deplin cele mai sus si ca urmare semnez
prezentul Consimtdmant informat

Data:

Semnatura:

De acord cu vizita

(semnitura si parafa medicului curant/de garda)
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Anexa 3

REGISTRU EVIDENTA VIZITATORI/APARTINATORI

Nr. Nume si prenume Nr. telefon Membru de Nume si prenume pacient | Pacient | Pacient | Datasiora
crt. vizitator familie/tutore COVID non- vizitei
legal COVID
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